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Aika 08.05.2024, klo 16:01 - 18:36
Paikka Hybridi/ Iso kokoushuone HM5 (1. krs) / Teams

Kasitellyt asiat

8§44 Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus

§45 Péytakirjan tarkastus

§ 46 Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023

§47 VAPA2035 ohjelman toteutus ja tyéryhma

548 Aluevaltuustoaloite tasasuuruisten asiakasmaksujen poistosta takuuelaketta
saavilta

§49 Tiedoksi merkittavat asiat

§50 Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Tuija Kaivanto, puheenjohtaja
Eero Lehtonen, varajasen
Riitta Palomaki
Tapani Lahteenmaki
Mika Tolvanen
Erkki Valimaki
Arja Korvenranta
Hannu Salonpaa
Minna Nikunoja
Tanja Hakala
Pertti Leppanen, varajasen
Kari Rannanautio
Tuula Haapamaki
Keijo Jokinen
Sirkka Madekivi
Pirjo Pajunen
Sirkka Nummi
Paivi Rasimus, poistui 17:51
Milla llonen, saapui 16:29
Esko Jantunen, 1. varapuheenjohtaja
Tiia Lagerstam, varajasen, saapui 16:19
Katja Metsavainio, saapui 16:12
Sirpa Virtanen, saapui 16:12
Lisa Wesin
Reino Rantala
Ulla Konkarikoski
Kristiina Kantola, saapui 16:15
Raija Rihkajarvi
Merja Saartila, varajasen
Anne Beresford, poistui 18:09

Muut saapuvilla olleet
lina Toivonen, Hallintoassistentti, sihteeri
Anu Kallio, Asiantuntijasihteeri
Taija Mehtonen, Sosiaali- ja potilasasiavastaava, 8 46
Sanna Juurakko, Sosiaaliasiavastaava, § 46

Poissa
Kari Pajarinen
Marja-Liisa Veijalainen
Anne Tuovila
Tapio Kuusi
Pia Tirronen
Eija Rantanen
Milla Lindh
Panu Koski

Allekirjoitukset
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Tuija Kaivanto lina Toivonen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

14.05.2024 14.05.2024
Esko Jantunen Keijo Jokinen
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Pdytakirjan nahtavanaolo

Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 13.5.2024
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§44
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Puheenjohtaja avaa kokouksen ja toteaa sen lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Ehdotus

Puheenjohtaja avaa kokouksen. Todetaan kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus.
Mydnnettiin Idsndolo- ja puheoikeudet seuraavasti:

® palvelupaallikko Katja Uitus-Mantyla 8 46 osalta

e sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Mehtonen § 46 osalta

e sosiaaliasiavastaava Sanna Juurakko 8 46 osalta
Paatos
Puheenjohtaja avasi kokouksen. Todettiin kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus.
Mydnnettiin Ildsndolo- ja puheoikeudet seuraavasti:

e sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Mehtonen § 46 osalta
® sosiaaliasiavastaava Sanna Juurakko 8§ 46 osalta
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§45
Péytakirjan tarkastus

Poytakirjantarkastajiksi valitaan kaksi seuraavana vuorossa olevaa
aakkosjarjestyksessa.

Ehdotus

Valitaan poytakirjantarkastajiksi Milla llonen ja Esko Jantunen. Varalla ovat Keijo
Jokinen ja Kristiina Kantola.

Paatos
Poytakirjantarkastajiksi valittiin Esko Jantunen ja Keijo Jokinen. Varalle valittiin Ulla
Konkarikoski ja Arja Korvenranta.
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§ 46
Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys asiakkaan ja
potilaan asemasta ja oikeuksista 2023

2776/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi
Taija Mehtonen, SOSIAALI- JA POTILASASIAVAST., taija.mehtonen@pirha.fi

Kasittelyssa oleva Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten
vuosiselvitys asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023 perustuu vuoden
2023 loppuun asti voimassa olleeseen lainsaadantoon. Jokaisen terveydenhuollon
toimintayksikon on tullut nimeta potilasasiamies. Lain mukaan sosiaaliasiamiehelld on
velvollisuus antaa vuosittain hyvinvointialueelle selvitys sosiaalihuollon asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta.

Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan jarjestamisesta ja tuottamisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella vuonna 2023 on vastannut paaasiassa hyvinvointialueen
asiamiestehtavien yksikkd. Mantanvuoren Terveys Oy:lla (Juupajoki, Mantta-Vilppula),
Kolmostien Terveys Oy:lla (Kihnid, Parkano) seka Keiturin sotella (Ruovesi, Virrat) on
ollut oma potilasasiamiehensa. Sosiaaliasiamiehen palveluita on Pirkanmaan
hyvinvointialueella tuottanut ostopalvelusopimuksella Pikassos Oy (Akaa, Urjala),
Merikratos Oy (Juupajoki, Mantta-Vilppula, Ruovesi, Virrat) seka Mieli Tukitalo
Mielenterveys ry. (Punkalaidun, Sastamala).

Vuosiselvitys kuvaa potilas- ja sosiaaliasiamiesten nakemysta potilaan ja asiakkaan
aseman ja oikeuksien kehityksesta vuonna 2023, mutta se ei ole kokonaiskuvaus
sosiaali- ja terveydenhuollon ja sairaanhoidon tilasta. Selvitykseen on yhdistetty
Pirkanmaan hyvyinvointialueen oman asiamiestehtavien yksikon raportti ja havainnot
seka muiden toimijoiden erikseen toimittamat tiedot oman alueensa potilas- tai
sosiaaliasiamiestoiminnasta.

Selvityksessa esitetyt tiedot ja havainnot perustuvat asiamiehille tulleiden potilaiden,
asiakkaiden ja heidan edustajiensa seka henkildston yhteydenottoihin seka asioihin,
jotka ovat tulleet esille muussa asiamiestoiminnassa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiamiehille tuli vuonna 2023 asiatapahtumia
yhteensa 2761. Luvussa on mukana seka hyvinvointialueen oman
potilasasiamiestoiminnan etta ulkoistetun toiminnan tapahtumat. Yhteydenoton
tyypillisin syy oli hoidon toteuttaminen. Myds potilasvahinkoihin tai niihin liittyvista
epailyista seka tietosuojaan liittyvista erilaisista kysymyksista keskusteltiin paljon
potilaiden kanssa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiamiehille seka ostopalveluina tuoteutusta
toiminnasta tuli vuoden 2023 aikana yhteensa 889

asiatapahtumaa. Yhteydenoton syyt liittyivat padasiassa palvelun toteuttamiseen.
Sosiaaliasiamies keskusteli asiakkaiden kanssa paljon myo6s paatoksista ja
sopimuksista seka jonotus- ja kasittelyajoista.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehet tilastoivat yhteydenotot
Sampaset- tilastointiohjelmaan. Asiakkaan asian hoitaminen alusta loppuun
tilastoidaan yhdeksi asiatapahtumaksi riippumatta siita, kuinka monta yhteydenottoa
asian selvittaminen vaatii. Kyse ns. case-tilastointitavasta.

Liitteena Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiesten vuosiselvitys
asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023. Esitysmateriaali
oheismateriaalina.

Ehdotus

Vammaisneuvosto paattaa
e merkita selvityksen ja kaydyn keskustelun tiedoksi.

Kokouskasittely
Kuultiin sosiaali- ja potilasasiavastaava Taija Mehtosta ja sosiaaliasiavastaava Sanna
Juurakkoa asiantuntijoina kokouksessa.

Merkittiin tiedoksi, ettd Katja Metsavainio, Sirpa Virtanen, Kristiina Kantola, varajasen
Tiia Lagerstam ja Milla llonen saapuivat kokoukseen pykalan kasittelyn aikana.
Paatos

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§47
VAPA2035 ohjelman toteutus ja tyéryhma

27853/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Anu Kallio, OHJELMAPAALLIKKO, anu.kallio@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialue on aloittanut vammaispalveluiden kehittamisohjelman eli
VAPA2035-ohjelman suunnittelun. Tavoitteena on osallistaa palvelunkayttdjia, laheisia
ja jarjestoedustajia mukaan ohjelman laadintaan. VAPA2035-ohjelmaan

kuuluvat vammaispalvelujen pitkdn tahtaimen tavoitteet ja kehittamisen suuntaviivat
tulevien vuosien ajalle. Ohjelman yksi merkittavista askeleista on uuden
vammaispalvelulain voimaantulo 1.1.2025. Ohjelman ydintavoite on luoda
toiminnallisesti ja taloudellisesti kestava palvelurakenne, jossa asiakas saa tarpeen
mukaiset palvelut oikea-aikaisesti.

Aikavalilla 15.-28.4.2024 toteutetaan kysely, jolla kerataan pirkanmaalaisten ajatuksia
ja kehitysehdotuksia vammaispalveluista. Kyselyn tuloksista ja VAPA2035 ohjelman
taustoista jarjestetaan avoin tiedotustilaisuus 16.5. klo 16-18. VAPA2035 ohjelman
valmistelun yhteydessa jarjestetaan nelja vapaaehtoista tydpajatilaisuutta, joihin
vammaisten toimialue on pyytanyt kutsuttuja jarjestdja

nimeamaan osallistujiksi yhden varsinaisen ja yhden varajasenen huomioiden
edustajien pirkanmaalaisuus seka eri ikaryhmien edustus. Vammaisneuvostoa
edustaa puheenjohtaja ja liséksi nimetaan 2-3 edustajaa jokaiseen tyopajaan. Tydpajat
jarjestetaan FM5 isossa kokoushuoneessa, jonka vuoksi osallistujamaara on rajallinen.

Ehdotus

Vammaisneuvosto paattaa

e osallistumisesta VAPA2035 valmistelun tyopajoihin,
® nimeaa valmistelun tydpajoihin edustajat.

Kokouskasittely
Puheenjohtaja tiedusteli halukkaita VAPA2035 valmistelun tydpajoihin
vammaisneuvoston edustajiksi. Halukkaiksi edustajiksi tydpajoihin ilmoittautui:

e tydpaja 23.5.2024 Palveluista tiedottamisen, neuvonnan, ohjauksen ja matalan
kynnyksen palvelut: Merja Saartila, Anne Beresford ja Lisa Wesin, varalla Kristiina
Kantola,

e tydpaja 28.5.2024 Itsenaista elamaa tukevat palvelut: Tanja Hakala, Sirpa
Virtanen ja Lisa Wesin,

e tydapaja 3.6.2024 Asumisen ratkaisut: Merja Saartila ja Minna Nikunoja,

e tydpaja 12.6.2024 Uusi vammaispalvelulaki ja uudenlaiset palveluiden
jarjestamisen tavat: Tanja Hakala, Sirpa Virtanen ja Lisa Wesin.

Puheenjohtaja totesi, ettd vammaisneuvosto on valinnut yksimielisesti ylla mainitut
henkil6t vammaisneuvoston edustajiksi VAPA2035 valmistelun tydpajoihin.

Paatos
Vammaisneuvosto paatti
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e osallistua VAPA2035 valmistelun tyopajoihin,
® nimeta tyopajoihin edustajat seuraavanlaisesti:

e tydpaja 23.5.2024 Palveluista tiedottamisen, neuvonnan, ohjauksen ja
matalan kynnyksen palvelut: Merja Saartila, Anne Beresford ja Lisa Wesin,
varalla Kristiina Kantola.

e tydpaja 28.5.2024 Itsenaista elamaa tukevat palvelut: Tanja Hakala, Sirpa
Virtanen ja Lisa Wesin.

e tydpaja 3.6.2024 Asumisen ratkaisut: Merja Saartila ja Minna Nikunoja.

e tydpaja 12.6.2024 Uusi vammaispalvelulaki ja uudenlaiset palveluiden
jarjestamisen tavat: Tanja Hakala, Sirpa Virtanen ja Lisa Wesin.

Tiedoksi
Tuulikki Parikka, Liisa Lindberg, Markku Virkamaki
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§48
Aluevaltuustoaloite tasasuuruisten asiakasmaksujen poistosta takuueldaketta saavilta

11102/2024

Valmistelijat / lisatiedot:
Anu Kallio, OHJELMAPAALLIKKO, anu.kallio@pirha.fi

Kelan maksama takuuelake turvaa Suomessa asuvalle henkildlle vahimmaiselakkeen.
Taysi takuuelake on tana vuonna 976,59 e/kk. Sen voi saada vain silloin, kun henkilélla
ei ole muita elakkeita. Pirkanmaalla on vuoden 2024 ensimmaisella
vuosineljanneksella ollut takuueldkkeen saajia yhteensa 10 624 henkil6a, saajien
vaestoosuus on 1,96% ja takuueldketta on maksettu noin 2,22 m<€.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkailta ja potilailta perittavat maksut maaraytyvat
asiakasmaksulain ja -asetuksen mukaisesti. Pirkanmaan hyvinvointialueen
aluevaltuusto on paattanyt asiakasmaksuista 15.1.2024. Lain mukaan henkil6 voi
hakea maksuihin alennusta tai vapautusta, jos ne vaarantavat hanen toimeentuloaan.
Naita maksuja ovat sosiaali- ja terveydenhuollossa sekd maksukyvyn mukaan
maaratyt maksut etta tasasuuruiset maksut.

Vammaisneuvosto keskustelee aloitteen tekemisesta takuuelaketta saavien
henkildiden vapauttamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon tasasuuruisista
asiakasmaksuista.

Ehdotus

Vammaisneuvosto paattaa

e merkita kaydyn keskustelun tiedoksi
¢ aloitteen tekemisesta takuueldketta saavien henkildiden vapauttamiseksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista.

Kokouskasittely
Puheenjohtaja esitti pohjaehdotuksen muutosta seuraavasti:

"Vammaisneuvosto paattaa

e merkita tiedoksi kaydyn keskustelun ja
e selvitella tarkennuksia kansanelaketta saavien ja velkajarjestelyissa olevien
osalta"
Pirjo Pajunen kannatti muutosta, pohjaesitys hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos
Vammaisneuvosto paatti
e merkita tiedoksi kaydyn keskustelun ja

e selvitella tarkennuksia kansanelakettd saavien ja velkajarjestelyissa olevien
osalta.
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8§49
Tiedoksi merkittavat asiat

Valmistelijat / lisatiedot:
Anu Kallio, OHJELMAPAALLIKKO, anu.kallio@pirha.fi

Vammaisneuvosto merkitsee tiedoksi

e vaikuttamistoimielinten puheenjohtajatapaamisen kuulumiset,
e vammaispoliittisen ohjelman eteneminen.

Ehdotus

Merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Paatos
Merkittiin tiedoksi.
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§50
Muut asiat

Muut esille tulevat asiat.

Ehdotus

Merkittiin tiedoksi muut esille tulleet asiat:

e vaikuttamistoimielinten poytakirjojen sahkdisen allekirjoituksen kayttéonotto,

® vammaisneuvoston seuraava kokous 5.6.2024 pidetaan etakokouksena,

e keskustelu Tampereen vammaisneuvoston lahettamasta kannanotosta, jonka
suhteen vammaisneuvosto toivoo jatkotoimenpiteita.
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Muutoksenhakukielto
844, 845, 846, 847, 848, 849, 850

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).



	Pöytäkirja
	§ 44 Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus
	§ 45 Pöytäkirjan tarkastus
	§ 46 Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali-​ ja potilasasiamiesten vuosiselvitys asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista 2023
	§ 47 VAPA2035 ohjelman toteutus ja työryhmä
	§ 48 Aluevaltuustoaloite tasasuuruisten asiakasmaksujen poistosta takuueläkettä saavilta
	§ 49 Tiedoksi merkittävät asiat
	§ 50 Muut asiat


